UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN QUAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 86 /KH-UBND Tan Quan, ngay 24 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dén 60 phiit m6i budi sang ciia nguoi
ding dau chinh quyén nam 2025

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

Thuc hién cong vin sé 9503/UBND-KGVX ngay 11/11/2025 ciia UBND
tinh Pong Nai vé viéc trién khai thuc hién mo hinh “ Budi sang vi Nhan dan”.

Pé dam bao thuc hién cong tac tiép cong dan dat hidu qua, UBND x4 xiy
dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Ném bit tam tu nguyén vong cua nhan dan, giai quyet kip thoti céac kh1eu
nai, kién nghi, cac van dé con ton tai & co s, tao sy dong thudn cao cua quan
chiing nhan dan trong viéc trién khai thuc hién cac cha truong, Nghi quyét caa
bang, chinh sach, phap luat cia nha nudc.

- Thue hién tét chtc trach nhiém vu, hét long hét stre phuc vu nhan dan,
phuc vu to quéc, khéc phuc han ché trong qua trinh thuc thi cong vu cia can bo,
dang vién, cong chuc, co quan dang, nha nudc.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan duge td chic véi phuong cham dan chu, cong khai,
an toan, thiét thuc va hiéu qua; bao dam tao diéu kién thuan lgi dé mdi ngudi
dan duoc thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo quy dinh cua phap luat.

- Cac co quan, don vi chirc nang lién quan khi dugce giao nhiém vu co
trach nhiém bao cdo, cung cap thong tin trong tdm vao van dé chinh ma nhan
dan burc xuc, khiéu nai, td céo.

II. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN

1. Noi dung :

Cac ndi dung cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan
dén quyén, loi ich hop phap bi xdm pham.

2. Hinh thire, th0’1 gian va cach thire tién hanh

- Hinh thirc t0 chire: Tiép cong dan truc tiép 60 phit mdi budi sang lam
viéc hang tuan tir thir 2 dén thir 6 tai try s¢ Tiép cong dan UBND xa Tan Quan.

- Thoi gian:

+ Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao cac budi sang ngay lam
viéc hang tudn, truong hop ngay tiép cong dan dinh ky tring vao cac ngay nghi
18, tét theo quy dinh s& bd tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép, truong
hop Chu tich UBND x4 ban hop, cong tac dot xudt vao ngay tiép cong dan dinh
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ky s& uy quyén cho Pho Chu tich tiép thay; Tham muu BTV Dang tuy, Thuong
tryc HDND, Thuong truc UBMTTQ x4 tiép cong dan dot xuat d6i voi nhitng vu
viéc dong nguoi, c6 dau hiéu phuc tap, c6 kha niang gdy mat trat tu an toan xa
hoi.

Thoi gian tiép: Budi sang: bat dau luc 7 gio 30 phat dén 08 gio 30 phut.

- Céch thire tién hanh:

+ Viéc tiép cong dan duoc thyc hién dung quy dinh, quy trinh cta Luat
Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh Luat.

+ Lich tiép cong dan va ndi quy duoc niém yét cong khai tai tru s6 UBND
xa Tan Quan.

III. TRACH NHIEM CUA CAC BAN NGANH THAM GIA

1. Cong chirc vian phong HDND&UBND:

- Tham muu, dé xuat chu dé, doi twong dugc tiép theo quy dinh.

- Chuan bi tai lidu, dia diém, phuong tién phuc vu cho bu01 tiép cong dan.

- Cong churc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo truc tiép tham gia budi
tiép dan, tong hop ¥ kién cia cong dan; tham muu dé xuit Cha tich UBND x4,
coy kién tra 101, giai thich cho nhan dan dugc thong hiéu, tham muu Chu tich
UBND x4 béo cao két qua thyc hién theo quy dinh.

- Thyc hién ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

2. Cong chirc Tw phap — hg tich:

Thuong xuyén thuce hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat, nhit 1a phap luat vé tiép cong dan nhim nang cao nhan thire, trach nhiém
ctia co quan, CBCC va ¥ thirc chap hanh phap luat ctia ca nhan, t6 chuc.

3. Linh dao phong Kinh té:

- Tuyén truyén, phd bién truc tiép cac quy dinh phap luat vé linh vuc Xay
dung va Tai nguyén - moi truong, Nong nghiép... cho nhan dan dia phuong.

- Truc tlep tham gia budi tiép dan, tong hop ¥ kién ctia nhan dan v€ tinh
hinh quan 1y dat dai va 6 nhiém méi truong trén dia ban; tham muu dé xuat Chu
tich UBND x4 c6 ¥ kién tra 101, giai thich cho dan duoc thong hiéu.

- B6 tri kinh phi cho hoat dong tiép cong dan, tiép nhan va xtr 1y don thu
khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi.

4. Lanh dao phong Van héa — Xa hoi:

- Tuyén truyén, phd bién truc tiép cac quy dinh phap luat vé linh vuc Vin
hoa — xa hoi cho nhan dan dia phuong.

- Tryc tiép tham gia budi tiép dan, tong hop y kién ctia nhan dan vé tinh
hinh Vin héa — X4 hoi trén dia ban; Tham muu dé xuat Chua tich UBND x3 ¢6 ¥
kién tra 10, giai thich cho dan duoc thong hiéu.

5. Van phong HDND & UBND xa:

- Xay dung ké hoach t6 chirc tiép cong dan 60 phit mdi budi sang l1am
viéc hang tuan cta Chu tich UBND x4, tong hop bao cao két qua thuc hién dén
UBND tinh theo quy dinh.

- Tryuc tiép tham gia budi tiép cong dan dbi voi nguoi duoc tiép cu ngu
trén dia ban, co6 trach nhiém cung cap cac thong tin, tai liéu co li€n quan; cung
phéi hop cac co quan trong qua trinh tiép cong dan.



IV. TO CHUC THUC HIEN

- Cac co quan, don vi theo chirc nang, nhi¢ém vu can ctr ké hoach trién
khai t6 chirc thuc hién phdi hop véi Chu tich thuc hién tot viée tiép cong dan
mdi budi sang hang ngay lam viéc theo ké hoach nay.

- Pé nghi UBMTTQ, cac t6 chitc doan thé phdi hop trong cong tac tuyén
truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va nhan dan cac quy dinh phap luat vé
tiép cong dan.

- Qua trinh trién khai td chirc thuc hién néu c6 kho khin, phat sinh vudng
mac kip thoi phan anh, béo cdo Thudng truc HDND, Chi tich UBND x3 dé kip
thoi giai quyét.

Trén day 1a ndi dung ké hoach ctia UBND xa Tan Quan vé tiép cong dan
60 phtit mdi budi sang ctia ngudi dimg dau chinh quyén nim ZOZW

g

Noi nhgn:

- UBND tinh Pong Nai;
- Thanh tra tinh;

- bang iy xa Tan Quan;

- TT. HDND

- UBMTTQ;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc td chirc doan thé;

- Céc nganh;

- Luu VT, CCTCD.

Nguyén H6 Nam
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